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1. उLMेशका 
 
1.1. यह !न#$ %वहार संPहता (“कोड (Code)”) तलाज़ेन फाइन_स इgंडया Fाइवेट nलिमटडे (Talazen Finance India 

Private Limited) (“कंपनी (Company)”/“तला (Tala)”) के ऋणकतoओq को कंपनी (Company) ;ारा अपनाई जाने 
वाली Fथाओq का Fभावी अवलोकन Fदान करने और ऋणकतoओq को कंपनी (Company) ;ारा दs जाने वाली िवtीय 
सुिवधाओq और सेवाओq के संबंध म_ सूuचत !नणaय लेने म_ स$म बनाने के nलए तैयार कX गई ह।ै 

 
1.2. यह कोड (Code) `रज़वa बxक ऑफ इgंडया (Reserve Bank of India) (“आरबीआई (RBI)”) ;ारा जारz “एनबीएफसी 

(NBFC) के nलए !न#$ %वहार कोड (Code) पर Pदशा!नद{श” के अनुपालन म_ तैयार कX गई ह।ै यह कोड (Code) 
ऋण कX शत^ और !नयम] के बार| म_ पयol जानकारz दनेे के सामाb 9सQRत] और ऋणकतoओq के साथ %वहार करते 
समय अपनाई जाने वाली FYZयाओq को शािमल करती ह।ै 

 
1.3. कंपनी (Company) आरबीआई (RBI) ;ारा समय-समय पर !नधo`रत सभी सव}tम Fथाओq को अपनाएगी और यPद 

आवSक हो तो इस कोड (Code) म_ !नधo`रत मानक के अनु~प उuचत संशोधन कर|गी। 
 
2. !न#$ %वहार कोड (CODE) के अंतNनOPहत 9सQRत 

 
2.1. कंपनी (Company) का मानना ह ैYक Yकसी भी सफल %वसाय कX न�व उसके �ाहक] के साथ िव�ास का संबंध ह।ै 

िव�ास पर आधा`रत `र�े लंबे समय तक �टकते हx और अंततः लेन-दने पर आधा`रत `र�] कX तुलना म_ दोन] प$] 
के nलए अ9धक मू[वान होते हx। अपने �ाहक] के साथ िव�ास के संबंध बनाने के nलए, तला (Tala) नीचे बताए गए 
तरzके से � यवसाय कर|गी: 

 
a. कानून] और !नयम] का स�ान:  तला (Tala) के उ�ाद और सेवाएं हमेशा संबं9धत उ�ाद के nलए उपयु� 

कानूनी और !नयामक अपे$ाओq को पूरा कर�गी।  
 

b. bायसंगत संबंध बनाना:  हालRYक तला (Tala) के उ�ाद संबं9धत उ�ाद/सेवा से जुड़D कानूनी और !नयामक 
अपे$ाओq को पूरा कर�गे, तला (Tala) अपने �ाहक] के nलए bायसंगत प`रणाम Fाl करने म_ भी सहायता 
करने का Fयास कर|गा। इसका Yकसी भी तरह से यह अथa नह� ह ै Yक तला (Tala) को जो�खम Fबंधन के 
���कोण से �यं और अपने अb घटक] कX सुर$ा सु!न��त करने के nलए आवSक सभी कदम उठाने से 
रोका नह� जा सकता ह।ै 
 

c. ��, %ापक और पारदश� संFेषण:  तला (Tala) का उLSे अपने उ�ाद] और सेवाओq के बार| म_ %ापक, 
�� और आसानी से समझ म_ आने वाली जानकारz Fदान करना ह।ै इनम_ कम से कम सभी मह�पूणa !नयम 
और शत\ �� ~प से बताई जानी चाPहए, और सभी लागत] और शु�] को उजागर Yकया जाना चाPहए। तला 
(Tala), �ाहक] पर नकारा�क प`रणाम] के Fभाव को यथासंभव पारदश� तरzके से संFेिषत कर|गी। अंत म_, 
तला (Tala) मौजूदा कानून] के तहत अनुमत सीमा तक, अपने अनुबंध] को यथासंभव आसानी से सुलभ बनाने 
का Fयास कर|गी, जैसा Yक रzित-`रवाज / कानून] ;ारा अनुमत ह।ै हालRYक, यह �ान Pदया जा सकता ह ैYक 
इस पैरा�ाफ म_ ऐसा कुछ भी नह� ह ैजो तला (Tala) को अपने Pहत] और अपने अb घटक] के Pहत] कX र$ा 
सु!न��त करने के nलए आवSक कदम उठाने से रोकता हो। 
 

d. �ाहक] के साथ स�ान और ग`रमापूणa %वहार करना:  तला (Tala) अपने �ाहक] के साथ स�ान और ग`रमा 
के साथ %वहार कर|गा। इसका उLSे साझेदारz कX सं ृित को बढ़ावा दनेे के ल¢ से चचo के ज़`रए उ�£ 
होने वाले मुL] - उदाहरण के nलए, ऋण भुगतान म_ चूक का समाधान करना होगा। हालRYक, यह �ान Pदया जा 
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सकता ह ैYक उपरो� का अथa यह नह� ह ैYक तला (Tala) अपने Pहत] कX र$ा के nलए कोई भी कानूनी कदम 
उठाने से वंuचत ह।ै 
 

e. Mशकायत] का शी¤ समाधान सु!न��त करना: तला (Tala) का ल¢ अपने �ाहक] को उ¥ोग-अ�णी गुणवtा 
वाली सेवा Fदान करना ह।ै इस संबंध म_, तला (Tala) का ल¢ उ¥ोग के मानक] को पूरा करना और औसतन 
उनसे आगे !नकलना होगा। अ¦ य लोग - उदाहरण के nलए, ऐसे �ाहक hजनकX Mशकायत_ ज�टल या असामाb 
हx - को आगे कX उuचत कारaवाई के nलए भेजा और `रपोटa Yकया जाएगा।  

 
3. उLSे 

 
3.1. यह कोड (Code) इन उLSे] के nलए िवक9सत Yकया गया है: 
 

a. �ाहक] के साथ %वहार म_ bूनतम मानक !नधo`रत करके अ§े, !न#$ और भरोसेमंद %वहार को Fो¨ाPहत 
करना; 

b. पारद©शOता बढ़ाना ताYक �ाहक यह बेहतर ढंग से समझ सक_  Yक वे सेवाओq से उuचत ~प से «ा अपे$ा कर 
सकते हx; 

c. Fित�धo के ज़`रए, उ¬ प`रचालन मानक] को Fाl करने के nलए बाजार कX श!�य] को Fो¨ाPहत करने के 
nलए; 

d. ऋणकतoओq और कंपनी (Company) के बीच !न#$ और सौहादaपूणa संबंध को बढ़ावा दनेा; 
e. �ाहक संपकa  के संबंध म_ िव!नयामक अपे$ाओq का अनुपालन सु!न��त करना; 
f. �ाहक] कX Mशकायत] के !नवारण के तंc को मजबूत करना। 

 
4. FयोT यता 
 

4.1. यह कोड (Code) कंपनी (Company) के उ�ाद] और सेवाओq कX पेशकश करने वाले या कमaचारz के ~प म_ या Yकसी 
अb तरzके से �ाहक] के साथ बातचीत करने वाले सभी %!�य] पर लागू होती ह।ै 

 

4.2. यह कोड (Code) ईमानदारz और पारद©शOता के नैितक 9सQRत] पर आधा`रत है, और सभी काय^ और %वहार] म_ संPहता 
कX भावना का पालन Yकया जाएगा। 

 

4.3. यह आचार कोड (Code) कंपनी (Company) कX वेबसाइट पर FकाMशत कX जाएगी। 
 
5. ऋण आवेदन और उनकX FYZया 
 
5.1. कंपनी (Company) ;ारा जारz Yकए गए ऋण आवेदन Fपc] म_ ऋणकतo के Pहत को Fभािवत करने वाली आवSक 

जानकारz शािमल होनी चाPहए ताYक ऋणकतo सोच-समझकर !नणaय ले सके। ऋण आवेदन पc म_ ऋण आवेदन पc 
के साथ F­ुत Yकए जाने वाले अb आवSक द­ावेज़] का भी उ®ेख होना चाPहए। 
 

5.2. कंपनी (Company) सभी ऋण आवेदन] के nलए एक पावती रसीद जारz कर|गी। ऋण आवेदन] के !नपटान कX सामाb 
समयसीमा, जो सभी तरह से पूणa ह], ऋण आवेदन] कX पावती म_ बताई जाएगी। 

 
5.3. यPद Yकसी अित`र� जानकारz / द­ावेज़ कX आवSकता होती है, तो इसकX सूचना ऋणकतoओq को तुरंत दs जाएगी। 

 
5.4. आवेदक या ऋणकतo से सभी संFेषण आवेदक या ऋणकतo ;ारा समझी जाने वाली भाषा म_ ह]गे। 
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6. ऋण मू[Rकन और !नयम एवं शत\ 
 
6.1. कंपनी (Company) ऋणकतo कX ऋण पाcता पर उuचत जRच कर|गी, जो आवेदन पर !नणaय लेने के nलए एक मह�पूणa 

मानदडं होगा। यह मू[Rकन कंपनी (Company) कX ऋण नीित, मानदडं] और FYZयाओq के अनु~प होगा। 
 

6.2. जहR भी लागू हो, ऋणकतo को उसकX ¯ानीय भाषा म_ या ऋणकतo ;ारा समझी जाने वाली Yकसी अb भाषा म_ nल�खत 
�ीकृित पc के ज़`रए �ीकृत या अ�ीकृत ऋण राMश के बार| म_ सूuचत Yकया जाएगा। उ� पc म_ वा°षOक eाज दर, 
वा°षOक Fितशत दर ("एपीआर (APR)") और इसके आवेदन कX िव9ध सPहत !नयम और शत\ शािमल ह]गी। कंपनी 
(Company) ऋणकतo ;ारा इन !नयम] और शत^ कX �ीकृित को अपने `रकॉडa म_ रखेगी। 

 
6.3. कंपनी (Company) आरबीआई (RBI) ;ारा !नधo`रत मानक Fा~प के अनुसार ऋणकतo को एक मु² त³ िववरण 

("केएफएस (KFS)") Fदान कर|गी। केएफएस (KFS) ऋणकतoओq ;ारा समझी जाने वाली भाषा म_ nलखा जाएगा। 
केएफएस (KFS) कX िवषय-व­ु ऋणकतo को समझाई जाएगी तथा यह पावती Fाl कX जाएगी Yक उसने उसे समझ 
nलया ह।ै 

 
6.4. इसके अलावा, केएफएस (KFS) को एक अP;तीय F­ाव सं²ा Fदान कX जाएगी और 7 Pदन या उससे अ9धक कX 

अव9ध वाले ऋण] के nलए इसकX वैधता अव9ध कम से कम 3 कायaPदवस होगी।  
6.5. केएफएस (KFS) म_ वा°षOक Fितशत दर ("एपीआर (APR)") कX गणना शीट और ऋण अव9ध के दौरान ऋण के 

प`रशोधन का शे´ूल भी शािमल होगा।  
 
6.6. कंपनी (Company) ऋण कX अव9ध के दौरान ऋणकतo कX �� सहमित के िबना, ऋणकतo से कोई भी ऐसा शु�, 

Fभार आPद नह� लेगी hजसका उ®ेख पहले से न Yकया गया हो। 
 
6.7. केएफएस (KFS) को ऋण समझौते के Pहµे के ~प म_ Fद©शOत Yकए जाने वाले सारRश बॉ¶ के ~प म_ भी शािमल 

Yकया जाएगा। 
 
6.8. कंपनी (Company) ऋण कX मंजूरz या संिवतरण के समय सभी ऋणकतoओq को जैसा Yक ऋणकतo ;ारा समझा गया 

हो ऋण समझौते कX एक Fित के साथ-साथ ऋण समझौते म_ उ·®�खत सभी अनुल¸क] कX एक-एक Fित उपल¹ 
कराएगी। 

 
6.9. ऋण समझौते म_ उन प`र�¯ितय] का उ®ेख Yकया जाएगा hजनम_ कंपनी (Company) को ऋण समझौते के तहत 

भुगतान या !नº पादन वापस लेने या आगे बढ़ाने का अ9धकार होगा। 
 

6.10. कंपनी (Company) अपनी eाज दर और शु� नीित के अनुसार कोई भी दडंा�क शु� वसूल कर|गी। कंपनी 
(Company) ऋण समझौते म_ देरz से पुनभुaगतान के nलए दडं» व~प Fभार का बड़े अ$र] म_ उ¼ लेख कर|गी।  

 
6.11. इसके अित`र�, दडंा�क शु�] कX माcा और कारण �ाहक] को (a) ऋण समझौते और केएफएस (KFS) म_ तथा (b) 

कंपनी (Company) कX वेबसाइट पर eाज दर] और सेवा शु�] के अंतगaत �� ~प से बताए जाएंगे। 
 

6.12. कंपनी (Company) यह सु!न��त कर|गी Yक �ाहक] को ऋण चुकाने के nलए पयol अनु½ारक भेजे जाएं। जब भी 
ऋणकतoओq को इस तरह के अनु½ारक भेजे जाएं, तो दडंा�क शु�] के बार| म_ िवशेष ~प से सूuचत Yकया जाएगा। 
इसके अलावा, यPद Yकसी �ाहक ;ारा भुगतान म_ चूक के कारण उस पर दडंा�क शु� लगाया गया है, तो इसकX 
सूचना भी कारण सPहत, संFेषण/ अनु½ारक के Pहµे के ~प म_ दs जाएगी। 
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6.13. कंपनी (Company) �ाहक को ऋण चुकाने कX िव­ृत समय सा`रणी उपल¹ कराएगी hजसम_ ऋण चुकाने कX !नयत 

ित9थयR, भुगतान कX आवृ¾t, मूलधन और eाज का िववरण, एसएमए/एनपीए (SMA/NPA) वग�करण ित9थय] के 
उदाहरण आPद शािमल ह]गे। यह समय सा`रणी ऋण समझौते का Pहµा होगी और ऋण �ीकृत होने के समय तथा 
ऋण कX पूणa चुकौती तक �ीकृित शत^ या ऋण समझौते म_ Yकसी भी Fकार के प`रवतaन होने पर ऋणकतo को इसकX 
सूचना दs जाएगी।  
 

6.14. सभी gडhजटल ऋण] के nलए, कंपनी (Company) यह सु!न��त कर|गी Yक gडhजटल ~प से ह­ा$`रत द­ावेज़ जैसे 
Yक केएफएस (KFS), ऋण उ�ाद का सारRश, �ीकृित पc, !नयम और शत\, कंपनी (Company) और संबं9धत ऋण 
सेवा Fदाता कX गोपनीयता नीितयR, ऋण समझौते या !नयम] और शत^ पर ह­ा$र होने के बाद पंजीकृत और सdािपत 
ईमेल/एसएमएस (SMS) पर ऋणकतo को �चाnलत ~प से Fाl हो जाएं। 
 

7. !नयम] और शत^ म_ प`रवतaन सPहत ऋण] का संिवतरण 
 
7.1. कंपनी (Company), ऋण के िवतरण कायaZम, eाज दर�, सेवा शु�, पूवa-भुगतान शु� आPद सPहत !नयम] और शत^ 

म_ Yकसी भी प`रवतaन कX �¯ित म_, ऋणकतo को उसकX ¯ानीय भाषा म_ या ऋणकतo ;ारा समझी जाने वाली भाषा म_ 
सूचना देगी। 

 
7.2. कंपनी (Company) यह सु!न��त कर|गी Yक eाज दर] और शु�] म_ प`रवतaन भावी ित9थ से Fभावी ह]। ऋण समझौते 

म_ इस संबंध म_ एक �� Fावधान भी होना चाPहए। 
 

7.3. भुगतान या !नº पादन वापस लेने / आगे बढ़ाने का कोई भी !नणaय ऋण अनुबंध के अनु~प होगा। 
 
8. सामाb 
 
8.1. कंपनी (Company) ऋण समझौते म_ Pदए गए उLSे] को छोड़कर ऋणकतo के मामल] म_ ह­$ेप नह� कर|गी, जब तक 

Yक ऋणकतo ;ारा पहले से Fकट नह� कX गई नई जानकारz कंपनी (Company) के सं¿ान म_ न आ जाए। 
 

8.2. ऋणकतo से ऋण खाते के ह­Rतरण के nलए अनुरोध Fाl होने कX �¯ित म_, सहमित या अbथा - अथoत कंपनी 
(Company) कX आप¾t, यPद कोई हो, अनुरोध Fाl होने कX तारzख से 21 Pदन] के भीतर ऋणकतo को सूuचत कX 
जाएगी। ऐसा ¯ानRतरण कानून के अनु~प पारदश� संिवदा�क शत^ के अनुसार होगा। 

 
8.3. ऋण वसूली के मामले म_, कंपनी (Company) अनुuचत उ�ीड़न का सहारा नह� लेगी, जैसे Yक अजीब समय पर 

ऋणकतoओq को लगातार पर|शान करना, ऋण वसूली के nलए बल Fयोग करना आPद। 
 

8.4. जब Yकसी �ाहक को वसूली एज_ट !नयु� Yकया जाता ह ैया पहले से !नयु� वसूली एज_ट म_ कोई प`रवतaन होता है, तो 
वसूली के nलए ऋणकतo से संपकa  करने के nलए अ9धकृत ऐसे वसूली एज_ट का िववरण वसूली एज_ट ;ारा ऋणकतo से 
संपकa  करने से पहले ईमेल या एसएमएस (SMS) के ज़`रए ऋणकतo को सूuचत Yकया जाएगा। 

 
8.5. कंपनी (Company) यह सु!न��त कर|गी Yक कमaचा`रय] को �ाहक] के साथ उuचत तरzके से %वहार करने के nलए 

पयol FMश$ण Pदया जाए। 
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8.6. कंपनी (Company) %वसाय के अलावा अb उLSे] के nलए %!�गत ऋणकतoओq को �ीकृत सभी ऋण] पर कुकÀ 
शु� और पूवa-भुगतान दडं नह� लगाएगी। 

 
8.7. gडhजटल ऋण] के संबंध म_, यPद कोई ऋणकतo कंपनी (Company) कX Zेgडट नीित के अनुसार Fदान कX गई एक Pदन 

कX कूÁलOग-ऑफ अव9ध के दौरान ऋण से बाहर !नकलता है, तो कंपनी (Company) कोई पूवa भुगतान जुमoना नह� 
लगाएगी। हालRYक, ऋणकतo मूलधन और वा°षOक आनुपाितक eाज दर (एपीआर (APR)) के साथ-साथ, केएफएस 
(KFS) म_ !नÂदO� एकमु� Fसं रण शु� का भुगतान करने के nलए उtरदायी होगा। 

 
8.8. कंपनी (Company) शारz`रक/���बा9धत आवेदक] को Pद� यRगता के आधार पर ऋण Fदान करने म_ भेदभाव नह� 

कर|गी। कंपनी (Company) ऐसे %!�य] को कंपनी (Company) से ऋण Fाl करने के nलए हर संभव सहायता Fदान 
कर|गी।  

 
8.9. �ाहक] के साथ सीधे संपकa  म_ रहने वाले कमaचा`रय] के FMश$ण के nलए तैयार Yकए गए FMश$ण मॉ´ूल म_ एक 

उपयु� मॉ´ूल शािमल होना चाPहए hजसम_ कानून और अंतररा�Ã Dय समझौत] ;ारा िवकलRग %!�य] को गारंटDकृत 
अ9धकार] का उ®ेख हो। इसके अलावा, कंपनी (Company) यह सु!न��त कर|गी Yक Mशकायत !नवारण तंc के तहत 
Pद� यRग %!�य] कX Mशकायत] का पयol ~प से !नवारण Yकया जाए। 

 
9. Mशकायत !नवारण तंc 
 
9.1. कंपनी (Company) के !नदशेक मंडल ने कंपनी (Company) कX Mशकायत !नवारण नीित के अनुसार संगठन के भीतर 

एक Mशकायत !नवारण तंc ¯ािपत Yकया है, जो यह सु!न��त करता ह ैYक कंपनी (Company) के पदा9धका`रय] के 
!नणaय] से उ�£ होने वाले सभी िववाद] को कम से कम अगले उ¬ ­र पर सुना और !नपटाया जाए। 

 
9.2. कंपनी (Company) के !नदशेक मंडल ने Mशखा गुlा को कंपनी (Company) का Mशकायत !नवारण अ9धकारz नािमत 

Yकया ह ैऔर उÄ_ �ाहक] ;ारा उठाई गई Mशकायत] के !नवारण का कायa सÅपा जाएगा। 
 

9.3. कंपनी (Company) अपने �ाहक] के लाभ के nलए अपनी शाखाओq/ वेबसाइट या � यवसाय संचालन के अ¦ य ¯ान] 
पर !नÆnल�खत जानकारz Fमुखता से Fद©शOत कर|गी: 

 
a. Mशकायत !नवारण अ9धकारz का नाम और संपकa  िववरण (टलेीफोन / मोबाइल नÇर और साथ हD ईमेल पता) 

hजनसे कंपनी (Company) के िवÈQ Mशकायत] के समाधान के nलए जनता ;ारा संपकa  Yकया जा सकता ह।ै 
 

b. Mशकायत] के nलए, कंपनी (Company) क_ Ésकृत रसीद और Fसं रण क_ É का िववरण भी Fदान कर|गी, जहR 
�ाहक !नÆnल�खत चैनल] के ज़`रए Mशकायत दजa कर सकते हx -  

i. आ9धका`रक पोटaल के ज़`रए ऑनलाइन: https://cms.rbi.org.in 
ii. !नधo`रत Mशकायत !नवारण पते पर ईमेल ;ारा: CRPC@rbi.org.in 

iii. डाक ;ारा 'क_ Ésकृत FाÊl एवं Fसं रण क_ É' को !नÆnल�खत पते पर भेज_: `रज़वa बxक ऑफ इgंडया 
(Reserve Bank of India), चौथी मंhजल, सेËर 17, चंडDगढ़ – 160017 

 
 

9.4. 100 करोड़ Èपये कX प`रसंप¾t का आकार Fाl करने पर, कंपनी (Company) ̀ रज़वa बxक - एकXकृत लोकपाल योजना, 
2021 के तहत Pदए गए !नद{श] के अनुसार Fधान नोडल अ9धकारz !नयु� कर|गी। 

 

mailto:shikha.gupta@tala.co
mailto:CRPC@rbi.org.in
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10. अd9धक eाज दर के !नयमन का Fावधान 

 
10.1. कंपनी (Company) ने अपनी eाज दर और शु� नीित म_ eाज दर] और Fसं रण तथा अb शु�] को !नधo`रत 

करने के nलए उuचत आंत`रक 9सQRत और FYZयाएं !नधo`रत कX हx। 
 

10.2. कंपनी (Company) ने ऋण और अ!�म] के nलए ली जाने वाली eाज दर !नधo`रत करने के nलए Fासं!गक कारक] को 
�ान म_ रखते हुए एक eाज दर मॉडल अपनाया ह।ै 
 

10.3. eाज दर कX जानकारz �ीकृित पc और केएफएस (KFS) म_ �� ~प से दs जाएगी। eाज दर और शु� नीित, hजसम_ 
वग�करण के nलए ���कोण भी शािमल है, कंपनी (Company) कX वेबसाइट पर उपल¹ कराई जाएगी। eाज दर 
और जो�खम के िविभ¦ न वग�करण के nलए ���कोण तथा िविभ£ ÌेÍणय] के ऋणकतoओq से अलग-अलग eाज दर 
वसूलने के औuचd का खुलासा ऋणकतo को आवेदन पc तथा �ीकृित पc म_ �� ~प से Yकया जाएगा। Î याज दर] 
म_ जब भी कोई प`रवतaन होगा, उसकX जानकारz को अ¥तन Yकया जाएगा। 

 
11. gडhजटल ऋण iेटफाम^ के ज़`रए ऋण Fाl करना 

 
11.1. कंपनी (Company), चाह ेवह अपने �यं के gडhजटल ऋण मंच के ज़`रए ऋण द ेया Yकसी आउटसोसa Yकए गए ऋण 

मंच के ज़`रए, !न#$ %वहार कोड (Code) के Pदशा!नद{श] का अ$रशः और भावना से पालन कर|गी। 
 

11.2. कंपनी (Company) िवtीय सेवाओq और आईटD (IT) सेवाओq के आउटसोÏसOOग संबंधी !नयामक !नद{श] का भी 
सावधानीपूवaक पालन कर|गी। 

 
11.3. जहR कह� भी कंपनी (Company) ऋणकतoओq को खोजने और/ या बकाया राMश कX वसूली के nलए gडhजटल ऋण 

iेटफाम^ को अपने एज_ट के ~प म_ !नयु� करती है, वहR उसे !नÆnल�खत !नद{श] का पालन करना होगा: 
 
a. एज_ट के ~प म_ कायaरत gडhजटल ल_ÐडOग iेटफॉम^ के नाम कंपनी (Company) कX वेबसाइट पर Fकट Yकए 

जाएंगे। 
b. एज_ट के ~प म_ कायaरत gडhजटल ल_ÐडOग iेटफॉम^ को �ाहक के सम$ उस कंपनी (Company) का नाम पहले 

हD बताने का !नद{श Pदया जाएगा, hजसकX ओर से वे �ाहक से � यवहार कर रह ेहx। 
c. �ीकृित िमलने के तुरंत बाद लेYकन ऋण समझौते पर ह­ा$र होने से पहले, केएफएस (KFS) और �ीकृित 

पc कंपनी (Company) के लेटरहडे पर ऋणकतo को जारz Yकए जाएंगे। 
d. ऋण कX �ीकृित/ संिवतरण के समय Fdेक ऋणकतo को ऋण समझौते कX एक Fित के साथ-साथ ऋण 

समझौते म_ उ·®�खत Fdेक अनुल¸क कX एक Fित, पावती के ~प म_ उपल¹ कराई जाएगी। 
e. कंपनी (Company) ;ारा !नयोhजत gडhजटल ल_ÐडOग iेटफॉम^ पर Fभावी !नगरानी और !नरz$ण सु!न��त 

Yकया जाएगा। 
f. Mशकायत !नवारण तंc के बार| म_ जाग~कता पैदा करने के nलए पयol Fयास Yकए जाएंगे। 

 
 

12. आव9धक समी$ा 
 

इस नीित कX वा°षOक समी$ा कX जाती ह ैऔर इसम_ आरबीआई (RBI) के नए Pदशा!नद{श] और उ¥ोग कX सव}tम Fथाओq को 
शािमल करने के nलए इसे अ¥तन Yकया जाता ह।ै  
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अनुपालन लेखापरz$ा िवभाग ;ारा Fबंधन के िविभ£ ­र] पर आचार कोड (Code) के अनुपालन और Mशकायत !नवारण तंc 
के कामकाज कX आव9धक समी$ा कX जाएगी और ऐसी समी$ाओq कX समेYकत `रपोटa !नयिमत अंतराल पर कंपनी 
(Company) के !नदशेक मंडल को F­ुत कX जाएगी। 


